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coFax传真服务器是将传真技术与网络技术相集成，使用户能够方便地通过内部

的局域网收发传真，等于让局域网上的每一个用户都拥有一台自己的专用数码传真

机，大家就不用再为收发传真跑来跑去了。出差时，还可将别人发给自己的传真转

发到电子邮件中，同时公司传真服务器内可备份所有收发过的传真。

coFax网络传真系统由coFax传真服务器（硬件）

                     coFax客户端（软件）

                     两部分组成。

coFax传真服务器作为专用设备负责传真通信及自动路由管理。

coFax客户端负责撰写传真和通过网络传真服务器收发传真，同时管理员可以对网

络传真服务器进行配置和管理。

coFax传真服务器，让收发传真不再浪费纸张耗材，让传真操作从此轻轻松松。

 

系统的拓扑图如下： 

第一章 概述 

  

传真客户端

网络传真机电子邮件服务器 普通传真机

Internet/Intranct 电话网

网络传真机

网络扫描仪 网络打印仪 传真客户端

路由器或其他网关产品 网络传真机 普通电话

局域网



4

或110-240V AC

         ows 98(IE5) / 2000 / XP / 2003 / Vsita / win7

2 最低配置

CPU: 奔



发送传真
定时发送传真

　　coFax Server可按客户端指定的时间发送传真。用户可选择传真线路较空闲的

时间或电话费用优惠的时间段发送大量传真；对于发送国际传真使用定时发送功能

可解决时差问题。

传真群发

　　一次操作就可将相同内容的传真文件发给多个不同的地方，在发送传真时通过

指定多个或一组联系人作为传真接收人，发送传真即可实现传真群发。

传真失败自动重发

　　coFax Server竭尽全力保证每一个传真都能成功，及时的发送到目的地。因对

方占线，无人接听导致传真失败，系统可以自动重发，或者改用接收人备用传真号

码，发送传真。

　　对于因线路质量导致的传真中断，系统可以自动重发失败页。

取消待发传真

　　用户可以取消自己提交的发送传真任务，如果这个传真还处在待发状态。

接收传真 
每个客户端都会分配一个传真分机号，服务器会识别接收传真时输入的数字代码，

将传真自动分发到对应的员工电脑。

接收传真即时提醒

　　有新的传真到达时，电脑桌面的右下角会弹出提示框，并伴有声音提醒。

　　 

浏览、编辑传真

　　传真内容以图形的格式显示，利用客户端的浏览器查看，提供编辑工具进行修

改编辑，如加入文本、加批注等。

　　 

打印传真

　　接收的传真可以自动打印，也可手动指定某份传真打印。 

邮件接收传真

　　用户在客户端设置邮件地址，发给该用户的传真将自动发到指定的邮箱，即使

身在异地，也能通过邮件收取自己的传真。 

根据来电自动转发接收的传真

　　系统设定好客户的传真号码，当接收传真时，根据对方的拨打的分机号码自动

将传真转给指定的员工电脑。 

第三章 功能介绍
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　　发送出去的传真，无论成功与否，用户客户端都会收到服务端发回的反馈信息。

若发送失败，会反馈错误报告，例如无人接听或占线等信息。

传真检索
　　可按日期、传真号、收件人、传真主题等对传真进行多条件检索。

传真分类管理
　　在客户端，用户可自定义文件夹，对已接收的传真文件进行分类管理。

传真备份
　　在服务端按日期对单位所有进出的传真提供全面的备份功能，包括历史接收的

传真、发送的传真，统计短途、国内长途、国际长途的传真份数及总页数，并形成

统计报告文件。

自定义传真页眉页脚
　　系统提供多种传真页眉页脚模板供选择，也可以自定义页眉页脚的发送格式。

扫描传真
　　当有原始票据、手写稿件等需要传真时，本系统可实现将扫描仪里的稿件转换

成传真格式发送，简单方便。

按需定制语音
　　发送传真时，如对方是人工接收，系统会自动播放语音提示，请求对方接收传

真，如“你好，这是****公司传真系统，…”。接收传真时，自动播放欢迎语和提

示语，请求输入传真分机号，以便确认传真接收人，如“您好，这里是****公司自

动传真系统，请直拨传真分机号…”。用户可自行录制各段欢迎语和提示语，调入

系统，树立企业形象。

（需要定制语音功能，请与当地经销商或在www.cofax.cn直接联系厂家支持。）

地址簿管理
　　可自行添加常用联系人地址簿信息，发送传真时，直接从地址簿中选择联系人，

并可以对联系人进行分组管理。还可以导入外部的地址簿，如Outlook Express、

Microsoft Outlook或者Foxmail的地址簿，以及自己编定的TXT、EXCEL等地址簿

文件。

用户管理
　　在服务端可对全单位的用户进行管理，添加部门、用户信息，分配客户端登录

口令及密码，分配传真分机号，设置用户的收发权限。

传真反馈
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  第四章 服务器接线安装

一、接线及端口介绍

将传真电话线接入LINE端口，

网络线接入LAN端口，(精致型有LAN1、LAN2插座，一个用于接网络交换机，另一

个用于连接电脑网路口，严禁把LAN1、LAN2同时接到同一台网络交换机上)

而PHONE端口的使用则有以下三种情况。

A、串接电话，与电话并联使用；

B、串接传真机，与传真机并联使用；

C、留空，不串接任何其它设备。

注：LAN 端口： 网络接口

    LINE 端口： 传真电话线接口;  

    PHONE 端口：串接电话机、传真机等设备接口

    LINE端口及PHONE端口数量会依型号有所不同

    AC 220V 端口：AC110-240V (伏)电源 

    12VDC 端口：12V (伏) 电源

START按钮：用于外面电话呼入的时候，用户先使用并接在PHONE端口的电话接听,

然后根据需要按START按钮切换线路，启动cofax进行传真接收。

二、开启电源

将电源连接线插入 coFax 传真服务器的电源接头位置后，再开启电源开关。

三、检查传真服务器状态

POWER灯亮，表示电源正常；LAN 端口网络灯亮，表示网络连接正常；过1-2分钟，

RUN（运行）灯亮，表示系统开始运行。一旦电源灯、网络灯、运行灯都亮起来了，

就表示系统可正常工作了。这时用另一个电话机拨打传真服务器的传真号码，应

该会听到清晰的语音提示，表示传真服务器能正常收传真了。
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硬件设备已经安装好了，那我们该如何使用coFax传真服务

器收发、管理传真呢?

coFax为您提供了两种方法。

方法一：安装客户端软件登录服务器。

         (第五章详细介绍)

方法二：直接使用WEB(IE浏览器)登录服务器。

         (第六章详细介绍)

用户可以按自己使用习惯，选择登录服务器方

法，两方法也可以同时使用，互不冲突!



  第五章 使用客户端软件登录服务器

   

    

一、软件安装

1  把光盘插到光驱里，双击setup.exe执行安装程序

2  在“安装类型”选择页面上，选择“2.客户端安装”。

注：软件安装过程按照安装向导的提示一步一步往下执行即可完成安装。除了选

择所需的“安装类型”外，通常直接按“下一步”就可以；如需安装精细打印机

的，还可在打印机类型选择安装页面中选择（默认状态下，系统只安装一个打印

机）。其余选项不建议作过多修改。
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为了确保顺利安装软件，请在安装前，先关闭防火墙！



3  设置传真服务器的IP地址

coFax传真服务器出厂默认值为:

IP：192.168.168.1

子网掩码：255.255.255.0

预设网关为：192.168.168.254

(为确保该设备为出厂默认值。请按下“RESET”键2-3秒，运行灯会在几秒后熄灭，

然后再亮起来。即恢复出厂默认值生效)

使传真服务器并入当前的局域网，然后修改传真服务器的的参数设置，这样局域

网内的计算机才能通过传真服务器软件coFaxClient登入和管理传真服务器以及

进行收、发传真。

第一次执行coFax客户端软件时会弹出这个“客户端配置向导”。（在客户端软件

里，选择菜单上的“工具”－“账户”也可弹出该“客户端配置向导”）

选择“我需要配置一台刚购买的传真服务器”，按“下一步”，来到“初始化新

服务器”页面，如下图示。
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选择一个网络连接，输入当前局域网络内分配给传真服务器的空余IP地址。

(为防止IP地址设置重复，空余IP地址最好询问网络管理员获得)

然后按“配置服务器网络”，向导就会自动设置传真服务器的网络参数了。

 如系统重新启动成功，以下内容可以忽略，直接跳至本手册第15页的4步骤。

 如系统重新启动时间超过1分钟未能成功，请关闭电源数秒钟，重新开启电源。

 如设备无法自动设置成功，请手动设置服务器参数(步骤A、B、C、D、E、F、G)

手动设置服务器参数方法

步骤A：在准备安装管理端软件的计算机上，打开DOS接口，

(若是Win98操作系统点击“开始”—“程序”，点击“MS-DOS”。)

Win2000/XP系统“开始”—“程序”—“附件”，点击“命令提示符”在DOS窗

口输入：ipconfig/all 并按<ENTER>键。可以查看到本机的IP地址、子网掩码、

GATEWAY（网关）、DNS、广播地址等网络信息。如下页图示:

同时在当前网络查找一个空余IP地址分配给传真服务器。

参考作法：对设想的空余IP逐个执行ping命令，没有回应的就是空余IP。

比如上图信息显示该例网段在172.18.96.xxx(1-254)

在DOS窗口输入：ping 172. 18. 96. 88 -t 并按<ENTER>键,

若出现 “Request timed out”提示，代表该88号IP是空余的，可供服务器使用。

否则重新输入命令码，ping 该网段1至254内其它号码，直至无响应为止。请记录

以上查询到的连接参数，这些信息在设定服务器参数和恢复计算机网络参数设置

时需要用到。（特别是WIN98操作系统）

步骤B:用CoFax传真服务器出厂默认值比较刚才查到的网络信息，判断传真服务

器与该计算机是否在同在一个网段。(情况1、2）

情况1 .不同网段的话，点击计算机桌面“开始”—“控制面板”—“网络连接”

—“本地连接”—属性—Internet Protocol（TCP/IP）—内容，设置新的网络

属性，使得两者同属一个网段。（如下图示）.

?

?

?
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对于WIN2000或XP操作系统直接点击“高级”—增加新的IP和子网掩码，确定生效。

(对于WIN98操作系统，点选“使用下面的IP地址”项目，增加新的IP、子网掩码

和默认网关，并需要重启计算机，设定才能生效。

增加内容为：IP：192.168.168.247；

             子网掩码：255.255.255.0；

             预设网关：192.168.168.254；)

这样该计算机就与传真服务器处于同一个网段了。忽略下面内容,跳至下一步骤C

情况2.同一网段的话（确保coFax传真服务器还没有接通电源）。

在DOS窗口运行： ping 192.168.168.1 -t 并按<ENTER>键。

 1).如果出现 “Request timed out”提示，coFax传真服务器预设IP 是空余的，

    无冲突使用。 然后忽略下面内容,直接跳至下一步骤C

 2).如果出现“Reply from 192.168.168.1:bytes=32 time<10ms TTL =128”

    提示，表示有其它计算机的IP与CoFax传真服务器预设IP冲突。请在公司网络

    管理员协助下，先断开拥有该IP的计算机的网络连接。

   

步骤C:插上专用电源，开启传真服务器电源开关。

步骤D:登入IP为192.168.168.1的传真服务器

本机执行coFax客户端软件，选择菜单上“工具”－“账户”弹出该“客户端配置

向导”。选择“我要访问一台传真服务器”，按“下一步” —“下一步”，在服

务器IP地址填入192.168.168.1;然后输入传真服务器预设账户：admin；

密码：password登入传真服务器。
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步骤E:重新设置指定IP服务器参数

点击界面左下角服务器列表，选择“服务器参数设定”对话框上选择“服务器网

络”，打开设置对话框,如下图所示:
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网络设定主要设定传真服务器的IP地址，子网掩码、网关及DNS。设定方法同普通

计算机网络设定，基本上没有区别。

现在在对话框输入当前局域网内为传真服务器分配的空余的IP地址（前面查找所

得）及前面步骤记录的区域网的子网掩码、网关、广播地址和DNS服务器地址等。

网络参数的正确设置可以实现邮件提醒、互联网访问、IP传真等功能。如有问题

请向网管人员询问并请求协助。

步骤F:修改传真服务器参数后，服务器自动重新启动以使参数修改生效。

对于WINDOW2000/XP系统，操作至此为止，传真服务器已经成功并入局域网。以

下内容可以忽略，忽略下面内容,直接跳至下面4步骤。

对于WINDOW98系统，会出现传真客户端连接传真服务器逾时的现象并提示找不到

传真服务器的信息。那是由于传真服务器的服务器参数改变后，传真客户端还试

图使用之前设定旧的计算机的IP地址来连接传真服务器所致的。所以，需要恢复

计算机的原有的网络参数设置，使其回到与传真服务器同一局域网中去。即可重

新连接刚刚配置的coFax服务器。

步骤G:计算机重启后，重新执行客户端软件。选择无法连接的传真服务器。如下

图所示:

按鼠标右键，选择“刷新服务器”。管理客户端自动重新找回步骤E设定IP的传真

服务器。

4  配置完成后，使用预设管理员账户登入。 

管理员账户：admin和密码：password登入客户端。

5  服务器参数设置(设置电话配置)

使用管理员账户登入服务器后，会弹出初始化电话设置对话窗口(如下图所示)。
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绿圆白勾表示:
传真服务器已经连接
传真发送可正常使用

红圆白叉表示:
传真服务器无法连接
传真发送可不能使用



可设置所有传真电话端口的参数，及每路传真端口对应的电话号码、传真标识。

在客户端软件里，选择服务器列表，选择“设置服务器参数”。也可以设置每路

传真端口相应电话参数,及其它参数。如下图示：

作为管理员，在使用传真服务器收发传真前，你必须先配置传真服务器的电话设

置、归档设置。而邮件提醒功能和IP传真功能则按需求设置.

(其他参数建议使用系统提供的默认值，如需修改相关设定请认真参考电子文件说

明文件或寻求技术支持)

传真标识和电话号码
将会显示在发送给对
方的传真页眉

一般IP传真端口号码
与电话传真端口号码
一致。
注意:不要在号码前
加区号、目录号等
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图 中 电 话 端 口 数 量
会依型号有所不同。



  6  设置(用户惯用)选项

选择菜单上的“工具”—“选项”—“运行方式”打开用户惯用选项设定对话窗

口。

7  编辑用户

选择“管理服务器用户”打开用户管理对话框，如下图所示:

选择对话框中的快捷功能按钮，可新增或删除部门、用户、权限、群组。从树状
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目录上可以任意选择已有部门或用户，进行修改设置权限、密码、邮箱、分机地

址等内容。( 对话框中只能使用USER1~USER5用户名称，这五个用户登录密

码默认为：123456(用户登录后,可以自行修改)

8  上述完成后,请进行简单的传真测试

(1)用另外一个电话拨打服务器的传真号码，在听到两声“嘟嘟”音后，可以听到

　　语音提示和传真音。

(2)再用客户端发一个传真到这个电话，如果该电话能够响铃，接听后有传真提示

　　音。

二、切换用户

运行 客户端软件，选择菜单上的“工具”—“账号”—选中第二项"我想修

改以前设置的用户名或密码"

按下一步,选择需要使用的服务器 —“修改”。在上图界面修改需切换的用户名

和密码，按“完成”重新登陆，如下图。

精致版

coFax

IP
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三、增减服务器

1  增加已经配置成功的服务器:

运行 客户端软件，选择菜单上的“工具”—“账号”—选中第一项"我想访

问一台传真服务器”。

按下一步，弹出传真账号对话框 ，可以选择自动搜索，找出网络中已经配置好

的传真服务器。选中后，输入主机显示名称、用户登录名和密码。也可以不通过

自动搜索，直接输入已知配置好的服务器IP，输入主机显示名称、用户登录名和

密码。如下图所示:

coFax
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2  增加全新的服务器:

运行 客户端软件，选择菜单上的“工具”—“账号”—选中第三项选项“我

需要配置一台刚购买的传真服务器”。

。

按第10页的步骤重新安装配置一台服务器.

3  删除服务器

运行 客户端软件，选择菜单上的“工具”—“账号”—选中第二项选项“我

想修改以前设置的用户名或密码”。

下一步,选择需要删除的服务器 按“删除”-完成。

coFax

coFax

IP-
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四、管理工具-TFTP服务

coFax TFTP服务为管理员用户提供服务器传真备份。

选择菜单“工具”—“配置TFTP服务”进入TFTP服务配置界面

第一页界面可安装、卸载、启动、停止TFTP服务。

第二页可修改备份传真的保存路径。(如下图示:)

①查看tftp文件根目录是否存在，如果不存在则新建该目录。

②在下载文件方式选项和上传文件方式选项中，保留默认值，也就是可以下载所

有文件和允许上传所有文件。在客户要求安全性的情况下可以选择上传下载前由

用户确认。

注意：如果上不能下载文件、不能上传文件，将导致服务器备份失败！

③确认超时是tftp超时重传的时间，在网络延时较大的环境中可以适当地把该选

项调大，建议保留默认值。

④日志文件为所有tftp服务动作的记录，可适当地选择使用。

第四页可设置访问规则，提高备份传真安全性。

其他项目建议默认使用
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五、客户端软件快速使用指南

1  界面介绍

2  查收传真

“本地传真”栏选择“个人传真”—“收件箱”可查看传真列表，双击鼠标或单

击右键选择“打开”查看指定传真。

按“发送/接收”快捷键，可以立即查收传真管理员分发或服务器自动分发的传真。

如果是您是使用管理员身份登陆的话，在“服务器列表”中可以查到服务器所接

收到的全部传真。这些传真等待分发、转发、回复给其他普通用户。
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3  分发、转发、回复传真

功能操作。

右键点击传真.可以选择内部分发、外部转发、打开、删除、回复、移动、邮件等
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按“打印”后进入传真向导界面(具体请看第25页传真发送向导)

发送传真（三种方法）

　　方法一：从应用发送传真

4  



方法二：发送带附件传真

按“打印”后进入传真向导界面(具体请看第25页传真发送向导)
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方法三：扫描发送传真

按“打印”后进入传真向导界面(具体请看第25页传真发送向导)
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步骤1：用coFaxPrinter100传真打印机，确定后弹出“传真发送”界面

步骤2：编辑传真文档
点击“传真发送”对话框的“编辑传真”，打开“coFax传真编辑器”在“工具”
-->“签章/签名/文件戳”或工具栏可以选择事前印章管理中保存了的印章。
选中后，在需要盖章的地方，点击一下，即可完成盖章工作。
点击“保存”-->“关闭”文档，返回传真向导界面。

传真发送向导
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步骤3：预览传真文档

点击“传真发送”对话框的“预览”，可查看已编辑好的传真，确认无误后，即

可发送传真。

步骤4：在“传真发送”对话框点击“发送传真”后，客户端的右下角会有信息

提示。从发送队列中可以查看传真信息和发送情况。



5  

做印章

 1) 把印章清晰盖在一张A4白纸上，盖章角度应尽量正中。如果是方章或椭圆

章要注意放置方法。

      正确的放置方法:             错的放置方法:

(2) 运行coFax传真服务器客户端软件，“工具”—“印章管理”打开印章管理

界面。

A.点击快捷按钮“扫描导入”—“选择扫描仪”—“扫描”。

印章管理

入、管理印章。

新

（

 

B.启动扫描程序界面,具体设置查看扫描参数设置。

选择客户端软件的菜单“工具”—“印章管理”打开印章管理界面。可扫描、导

印章 印章
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以HP scanjet 3500C扫描仪为例，其他品牌和类型的扫描仪设置方法类同扫

描参数(强烈建议)：

输出类型为 黑白（1位），

消除杂纹

锐化为 高或非常高，

分辨率为 100，

使用通道扫描为 NTSC灰色，

黑白阀值根据纸张文字颜色的深浅情况调整，通常在90－180之间调整，文字

颜色越深黑白阀值应相应减少，文字颜色越浅黑白阀值应相应增加；黑白阀

值的具体值大小根据预览的情况设定。(扫描以清晰为目标)

扫描参数设置

完成扫描，点击快捷按钮“设置为透明”，然后点击需要去除的白色部分，如

下图，最后保存。

（在印章管理做好的印章,在发送传真的向导中预览盖章可调用。）

C.
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  第六章 使用WEB(IE浏览器)登录服务器

一、ＩＥ登录（管理员）

使用WEB(IE浏览器)登录前，需要确认将要登录的服务器已经升级到具有WEB功能

和服务器IP地址。该IP需要与当前运行WEB(IE浏览器)的计算机处于同一局域网。

如果不确定的话，可参考设置计算机网络参数，

按“reset”按钮恢复

打开IE浏览器，在地址栏输入服务器IP地址:192.168.168.1，按"ENTER"键，

弹出一个界面(如下图所示)。输入用户帐号和密码，登录服务器。

如果确定的话，如本例中，我们已经在第五章中介绍设置好了一台传真服务器。

其ＩＰ为：172.18.96.235，在IE浏览器地址栏输入也可登录服务器。

翻查本手册第12页情况1

coFax传真服务器出厂默认值为:

IP：192.168.168.1       管理员帐号:admin            密码:password
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172.18.96.235

192.168.168.1
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二、下载并安装ＷＥＢ控件

1 

端软件，为安装客户端软件登录服务器提供便利（第五章有详细介绍）。

2 双击刚刚下载的“setup.exe”,执行安装程序。

3 本章节使用ＷＥＢ登录，所以只需要在“安装类型”选择页面上，选择第

三个选项web辅助控件。然后按安装向导提示一步步完成安装即可。

在打印机类型选择页面，选择“安装webFile打印机”和“安装webFax打印

机”。其余的按默认选择即可，不建议作过多修改。

点击主界面右下角（如上图所示）的“下载客户端”按钮，可以下载客户
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控件安装成功后，在计算机的“打印机和传真”管理界面上，可看到新增了两台

分别名为WebFaxPrinter和WebFilePrinter的打印机，如下图所示。

三、修改传真服务器设置和用户管理

1 点击主界面“服务器设置”—“参数设置”，打开设置界面，如下图所示：

打开设置界面，如下图所示：

网络设置、电话设置、其他设置（邮件提醒）的重新设定，可以

至16页内容。

例如重新设定传真服务器的IP地址，子网掩码、网关及DNS后，按“保存”按钮，

会提示重新启动服务器。

注：当更改IP后，需要关闭IE重新开启，再用新IP地址登录服务器。

2 点击“服务器设置”—“用户管理”，

参考本手册14页
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双击鼠标或单击右键选择“

打开”查看指定传真。

按“接收”快捷键,可以立即查收传真管理员分发或服务器自动分发的传真。如果

是您是使用管理员身份登陆的话,在“服务器列表”中可以查到服务器所接收到的

全部传真。这些传真等待分发、转发、回复给其他普通用户。

2 

右键点击传真或者用快捷键。可以选择内部分发、外部转发、打开、删除、回复、

另存为等功能操作。

可以新增或删除部门、用户、权限、群组。从树状目录上可以任意选择已有部门

或用户，进行修改设置权限、密码、邮箱、分机地址等内容。

四、WEB传真管理

1 查收传真

点击“传真管理”—“收件箱”，可查看传真列表，

分发、转发、回复传真



方法一：使用ＷebＦaxＰrinter生成传真任务

打开要发送传真的文档(注意:不要关闭IE浏览器），点击打印。如下图所示:

选择“WebFaxPrinter”打印机，点击确认后，电脑桌面右下角生成打印任务。

3 WEB发送传真

稍后，WEB会自动弹出传真向导，如下图所示：
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点击“预览”按钮进行传真预览和盖章；进入高级设置页面可设置发送时间、

端口等发送参数；进入附件页面，可以为要发送的传真添加附件（tif格式）。

添加传真号码和收件人，确认发送信息后，即可点击“发送”传真。

方法二：使用WabFilePrinter生成传真任务

点击打开要发送传真的文档 ，点击打印。如下图所示:

选择“WebFilePrinter”打印机，点击打印后，在“传真文件保存”对话

框中，选择保存的目录，并输入要保存的文件名，按“确定”保存。

(注意:不要关闭IE浏览器）



然后，返回WEB(IE浏览器)，点击WEB传真主界面左上角“新建”按钮，弹出传真

向导。直接通过“浏览”添加刚刚保存的传真文件，等待发送传真。

浏览待发传真

点击传真向导中“预览”按钮可预览要发送的传真文件。

注意：点击预览前，一定要先“浏览”添加打印任务生成的ＴＩＦ传真文件。否

则，系统作为没有选择文件处理。

然后输入收件人和传真号码，或按“添加”按钮添加多个收件人，实现群发功能。

点击“地址本”可添加常用收件人的通讯信息。

（本手册第33页的“地址本”有详细介绍）

点击“发送”即可向传真服务器提交传真发送任务。
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按“发送”传真后，在“传真管理”—“发件箱”中可查看到该发送任务。如下

图所示：

五、地址本管理

1 编辑地址本

点击ＷＥＢ主界面“地址本”，弹出地址本界面，如下图所示：

否则，按“取消”按钮，退出传真发送。

172.18.96.235

172.18.96.235
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WEB版的地址本除了有个人地址本外，还增加了公司地址本、部门地址本、群组

地址本等公用地址本。

个人地址本为个人自己使用的通讯地址目录，由自己个人编辑；

公司地址本为全公司所有员工使用的公共通讯目录，由系统管理员编辑；

部门地址本为所属部门的员工使用的小范围公共通讯目录，由部门管理员或系统

管理员编辑。

这些公用地址本跟“服务器设置”里的“用户管理”添加的公司、部门、群组有

直接联系。

“用户管理”设置的公司、部门、群组，在地址本中也自动生成相应的通讯目录。

用户可以登录后在地址本中编辑、删除、新建、导入、导出通讯目录。

“用户管理”设置用户的所在公司、部门、群组放映用户使用公共地址本的范围。

“用户管理”设置用户权限反映用户编辑这些公共地址本的权限。

2 应用地址本

当按“打印”发送传真。传真系统会自动弹出传真向导。

（本手册第32页中WEB发送传真有详细介绍)

在填写传真号码和收件人的时候，可以直接输入，或添加群发目录。也可以使

用地址本添加常用的用户通讯信息记录。

在传真向导中，按“地址本”按钮，进入地址本列表选择对话框，如下图所示：

选择个人地址本，或者其他公用地址本后，在相应列表中，选择一个或多个收件

人，按“添加”按钮，添加到收件人列表中去。也可以按“删除”按钮，删除错

误选择的人员。然后按“确定”按钮，系统会返回发送传真向导界面，刚刚选择

的收件人自动添加到发送列表中去。



  第七章 插件使用

一、扫描插件的使用

1  基本设置

输入有效的序列号，并保存。只有输入了有效的序列号后，才能启用扫描插件。

设置扫描文件的处理方式

其中：

文件名号码格式：是系统固定设置，无需改动。

用户使用扫描仪上传给传真服务器的文件名格式是：收件人传真号码-发送人分机

号其中的收件人传真号码可带分机号

快速拨号号码格式：是系统固定设置，无需改动
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设置发送传真的参数

配置完成后，保存设置。

文件名拨号方式中，向传真服务器上传文件后，在发件箱和已结束传真中查看到

的结果：
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2  快速拨号设置

（1）指定待发送传真所在的目录（必填项）

     如，传真在cofax服务器上的scan/sd/dir1目录，则填上dir1

（2）指定发送的传真号码（必填项）

     格式为  收件人传真号码*发件人分机号其中的收件人传真号码可带分机号，

     但在逗号输入时要使用英文输入法

（3）加入描述（可以为空）。

（4）点击“添加”按钮，并保存设置。

     设置成功后，服务器按设定的时间间隔，从指定的目录中读取文件发送给指

     定号码。并在读取后自动把文件从目录中删除。
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二、文件存储插件的使用

1  文件存储方式设置

存储地址的格式为 <host>:<port>@<user>:<password>@<store path format>

以上所有选项都是必填项目。

其中 host 存储服务器的IP地址

     port 端口号，默认为21

     user 登录存储服务器的用户名称

     password 登录存储服务器的用户密码

     store path format 文件存储路径和文件名格式（指定的路径必须在存储服

务器上已经建立，否则存储不成功）

具体请参考界面上的输入示例。

可设置多个存储方式。
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2  接收存储路由 

其中，

接收用户：可指定单个用户或多个用户。如要选择所有用户，可直接选择单位名称。

           如要选择部门中的所有用户，可选择部门名称。

接收时段：结束时间的00：00是指24：00，其含义不同于起始时间的00：00

可设置多条接收存储路由。但如果有多个路由适用于同一份传真文件时，只会处

理第一条符合条件的路由。
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3  发送存储路由 

其中，

发送用户：可指定单个用户或多个用户。如要选择所有用户，可直接选择单位名

称。如要选择部门中的所有用户，可选择部门名称。

可设置多条发送存储路由。但如果有多个路由适用于同一份传真文件时，只会处

理第一条符合条件的路由。

完成设置后，服务器在接收/发送传真时，自动根据设置对传真进行存储。 
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三、邮件网关的使用

邮件网关是一种支持用户在电脑没有安装客户端（或web辅助插件）的情况下，通

过向中转邮箱（即邮件网关）发送邮件来实现向coFax服务器提交发送任务的传真

提交方式。当coFax服务器从邮件网关接收到邮件后，将邮件主题中指定的号码作

为发送号码，以邮件发送人对应coFax服务器上的所属用户作为发送者把邮件发送

出去。要注意：

(1)目前只支持标准传真tif文件（用我们提供的单独虚拟打印机安装程序生成），

和PDF（带字体库）文件，如果主要使用PDF文件的话，由于转换速度问题建议选

用多路王或阿童木系列cofax传真服务器。

(2)所指定的转发传真邮箱要支持SMTP协议（现在有的邮箱只支持web收发，不支

持SMTP方式），最简单的方法是用OUTLOOK或OUTLOOK EXPRESS里面做一下从该邮

箱的邮件发送一个测试邮件到其他已知的邮箱，看是否能够正常收到。

1  在用户管理中为各用户设置用户邮箱（此步可跳过）。

coFax服务器接收到邮件网关的邮件后，会根据邮件地址判断服务器发送用户。

缺省时为uid=0的帐户（本地是admin，如使用ad认证就有可能由系统指定）。

2  在参数设置中设置邮件网关及处理间隔时间
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保存设置后，重启服务器使设置生效。

 

3  在第一步设置的用户邮箱中向邮件网关发送传真邮件。

在主题中填写传真接收人的号码，可输入多个号码，各号码之间以英文输入法的

“；”分隔。

例如:  张三@81239770#500；81239727

接收人的号码格式：@@发送者分机号；接收者名称@传真号码#接收者分机号码(其

中传真号码是必填项)

例如:  要发送传真给传真号码为81239770分机号为202的用户kaifa02

      在主题中可输入  kaifa02@81239770#202

附件格式：

只能单一附件，不支持多附件；可支持tif(204x196/204x98/200x200/200x10

0) a4/a3/b4；也可支持PDF (coFax服务器必须安装gs-1-arm.zip.cyt) 会转换

为a4 204/196 tif格式发送。

四、在指定的时间间隔，coFax服务器自动接收邮件网关中的收件，然后转成传真

发送出去。

说明：

邮件网关中的收件被coFax服务器接收后，会被删除。
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四、网络打印插件的使用

1  设置打印机

设置打印机名称（用户自定义） 指定打印机类型 指定协议 输入打印机的

地址（格式是“192.168.168.10/lpt1” ，lpt1是打印机的端口） 点击“增加”

按钮 点击“确定”按钮，退出服务器参数设置，保存设置。

要删除一台打印机，直接选中该打印机后，点击“删除”按钮即可。

打印机地址在客户端1.5.3.2以前的版本中，使用的格式是

ldp://192.168.168.10/lpt1#password

注意：所指定的打印机不支持Windows共享打印机，只支持具有打印服务器功能的

打印机。

2  接收打印路由设置

点击“选择”按钮，指定接收用户（用户可以是单位/部门/个人/群组） 指定传

真类型 指定接收传真时段（如果起止时间设为00：00—00：00，客户端解释为

00：00—24：00。如果终止时间小于起始时间，系统默认为终止时间是第二天的

相应时刻。时段一定要设置，否则传真服务器不予打印。） 选择打印机 点击

“添加”按钮，以增加一条新的接收打印路由
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要删除一条接收打印路由，直接选中该路由后，点击“删除”按钮即可

3  发送打印路由设置

点击“选择”按钮，指定发送用户（用户可以是单位/部门/个人/群组） 指定要

打印的传真处理状态 选择打印机 点击“添加”按钮，即可增加一条新的发送

打印路由

要删除一条发送打印路由，直接选中该路由后，点击“删除”按钮即可



　　

第八章 产品介绍

工作温度

平均无故障工作时间

电话线接口

网络协议

传真速度

断电保护

传真分辨率

转发E-MAIL

E-MAIL邮件提醒

自动分发

群发传真

发送失败重发

自动添加国内长途、

国际长途、内线、

外线前缀

使用IP拨号

传真日志查看

传真查看、编辑

远程服务

扫描文档发送

软件版本

0°C- 60°C

50000小时

RJ11

TCP/IP

14.4K

有

98/196 DPI

支持

支持

支持

支持

支持

支持

支持

支持

支持

支持

支持

中文\英文版

存储温度

电磁兼容

网络接口

传真标准

使用线路

电脑关机接收能力

双向语音提示

状态提示

手工分发

定时发送传真

传真归档

传真保存到本地收件夹

语音录制

电子盖章、签名

传真打印、转发

通讯簿容量

导入OutLook通讯簿

-30°C- 80°C

符合GB13837-1997

RJ45

ITU-TG3 T.4,T.30

PSTN

有

支持

支持

支持

支持

支持

支持

支持

支持

支持

不少于2000个记录

支持

WINDOWS 98/2000/XP/

2003/Vsita/win7

基本指标与特性
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客户端操作系统



FAQ

      

第九章 

1、本地传真和服务器列表各表示什么意思，有何区别？

本地传真帮助用户保存发送和接收传真过程中的传真文件，并提供各种处理功能。

服务器列表帮助用户访问不同的服务器，管理发送和接收传真过程中的传真文件，

并提供各种处理功能。管理员可以对服务器进行设置。用户点击添加或删除当前的

服务器列表或点击帐户菜单对服务器列表进行维护。

区别：本地传真是对本电脑操作，服务器列表是直接对传真服务器操作。

2、用户惯用选项里的传真发送项的拨号次数和重试次数有何意义？

拨号次数是服务器对某个号码发送传真时最大的拨号尝试次数。

重试次数是服务器在发送传真时，发生出错时，会自动重发数据的最大次数。是发

生在一次拨号的过程中。

3、什么叫归档传真，用户惯用选项里的归档传真方式要注意什么？

归档传真就是把服务器上传真备份归档到本地电脑里。

在归档传真方式设置里要确保局域网里要至少有一台电脑设置了归档服务器文档到

计算机，必须有一台电脑（一般是管理员电脑）设置了归档到计算机后自动删除服

务器上的归档文件，否则服务器上的归档文件会越积越多，最后影响服务器的运行。

4、“工具”→“传真数据管理”主要可以完成什么功能？

主要完成传真数据备份功能，可以把一段时间（一般是月度或季度的数据）备份到

另外一个文件中。

5、签章管理主要完成什么功能？

签章管理主要完成一般传真机的盖章、签名等图案的导入、删除等。

6、什么是内部分发？

内部分发就是将传真服务器上的传真分发到其他客户端用户。

7、什么是外部转发？

外部分发就是将收到的传真通过传真服务器发送出去。

8、什么是挂起发送？

挂起发送就是将在发送列表中的传真挂起暂时不发送。

9、什么是中断发送？

中断发送就是将正在发送的传真强迫不发送。

10、什么是添加描述信息？

添加描述信息是把用户阅读传真后把传真的一些备注信息放到对应传真的备注栏，

以便以后翻查搜索。
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11、什么是传真标识？

传真标识：就是传真的时候在对方传真机上显示的名称，一般填写单位名称。

12、怎么看服务器的型号和状态信息？

进入登录状态后，点击服务器列表中的传真服务器，再点击刷新服务器状态，就可

以看到右边窗口中的服务器的型号和状态信息。

13、服务器上的LINE口和PHONE口有什么不同？

LINE口是接入外线的电话线，PHONE口是接电话机或一般的传真机。平时这两个接

口的内部线路是直通的，当coFax传真服务器在使用线路时，会把这两个口断开，

并只侦测LINE口的信号。

14、服务器参数设置里的传真备份有什么作用？

服务器每天凌晨2点钟的时候会对设定天数以前的传真文档及日志压缩打包。并等

待客户端软件下载和删除。这样可以尽量节约服务器的空间，加快收件箱和发件箱

的浏览速度。

15、服务器参数设置里的传真标识和传真号码有什么作用？

传真标识和传真号码会自动显示在对方传真文件的页眉处，一般传真标识填公司名

称，传真号是该公司的传真号码。

16、拨号规则的前缀是什么意思？

拨号规则的前缀主要针对于传真线路来源于小型电话交换机的情况，和需要拨打IP

号码等的情况。

内线拨号前缀：直拨电话不用设置这个参数，如果有内部分机需要内部拨内部电话

时需要拨一个前缀号码需要填写。

外线拨号前缀：直拨电话不用设置这个参数，如果有内部分机需要内部拨打外线时

需要拨一个前缀号码需要填写。

长途拨号前缀：拨打长途电话的前缀号码，用户可以设置IP电话拨号；

国际长途拨号前缀：拨打国际长途电话的前缀号码，用户可以设置IP电话拨号；

如果设置了前缀号码，建议一般在前缀号码后加1个逗号，例如前缀为9那么设置外

线前缀为“9，”。

举例:某公司传真电话为内线，拨打外线需拨，拨“９”。则内线拨号前缀为空白，

外线拨号前缀、长途拨号前缀、国际长途拨号前缀处填“９，”。

17、什么是传真接收的响铃次数？

振铃次数：该参数指定系统在监听到几次振铃信号后应答电话，缺省为2。

（按照电信标准来电显示是在振铃第1声和第2声之间由程控交换机发送到终端，所

以建议最小振铃次数设置为2

如果和电话机并联允许人工接听电话，建议将振铃次数设置为5次。

如果和传真机并联，建议将服务器振铃次数设置为2，传真机设置振铃响应次数为4

或5）
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18、什么是传真接收端口的传真管理员？

传真接收端口的传真管理员是从该端口接收到的传真，除按一定路由规则自动分发

的外，其余全部会自动分发到该指定用户。

19、什么是接收和发送语音提示？

接收语音提示是对方发传真过来时先听到的语音提示。如果需要按分机号码自动分

发传真需预先打开接收语音提示。

发送语音提示是向对方发送传真时，对方拿起电话后首先听到的语音提示。

20、什么是CID名称路由，什么是CID号码，什么是发送者标识路由，什么是端口路

由？

CID名称路由通过判断发送者CID名称自动分发传真给指定的用户。

CID号码路由通过判断发送者CID号码自动分发传真给指定的用户。

发送者标识路由通过判断发送者标识自动分发传真给指定的用户。

端口路由是指系统通过在每个端口设置传真管理员来指定每个端口接收到的传真自

动分发给哪个用户。

21、电话设置里的参数设置（国家代码，区号，长途前缀、国际长途前缀）一般填

写什么内容？

国家代码：每个国家唯一，中国的国家代码为86

区号：填写电话的区号（我们在拨打电话时区号的第一位为0，例如020-87577280，

在填写区号时应该去掉第一位的0）

长途前缀：中国长途前缀为0

国际长途前缀：中国国际长途前缀为00

22、邮件提醒有什么用途，参数填写时是否要填写我要收传真邮件的账号？

邮件提醒是传真收发可以通过邮件方式通知管理员或者用户，其中一个功能就是当

传真服务器接收到传真时，会自动通过邮件发送到收到传真的用户。

参数填写不是填写我要收传真邮件的账号，而是填写转发这些传真邮件的邮箱，当

然你可以使用系统默认的邮箱参数。

23、什么是传真备份，保留天数由什么决定？

传真备份是服务器每天凌晨2点钟的时候会对设定天数以前的传真文档及日志压缩

打包。并等待客户端软件下载和删除。这样可以尽量节约服务器的空间，加快收件

箱和发件箱的浏览速度。

保留天数是根据每天传真的收发量确定的，每天的收发量越大，设定的天数越少，

如果每天收发页数为50页左右的话，推荐保留天数为7天。

24、什么是定时发送传真？

定时发送传真是可以在打印发送的时候设定在每个时间进行发送，这样可以选择某

些优惠时段和对方有时差的时候使用。
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25、什么是分割页面？

分割页面是用于对方传真机在发送多页传真时没有给出分页信号时，在本机会看到

一个很长的传真页面，可以使用分割页面工具再进行分割阅读。

26、如果对方传真机是一个分机号码，怎么处理？

答：在发送对话框的电话号码上加上5-8个英文“,”，如“80200013, , , , ,302”，每

个逗号表示1秒等待，“302”为分机号码。

27、如何在1.3版本增加或删除所连接的服务器？

答：选择菜单栏里的“工具”“帐户”，增加服务器时，选择“我想访问一台传真

服务器”或“我需要配置一台刚购买的传真服务器”，删除服务器。

28：为什么客户端软件连不上服务器？

答: 首先要确定网络是正常的，可以用ping来测试下服务器，要排除用户环境里交

换机路由器是否有问题，网线是否松动，IP是否有冲突，服务器IP地址是否已经变

更，再看服务器的RUN灯是否亮起来。

29：为什么连接服务器时断时续？

答: 可能有IP地址跟服务器冲突了，或者是网线出现问题。

30：客户端软件配置新的服务器IP时出错，怎么办？

答: 关掉防火墙软件，因为防火墙软件会过滤掉寻找服务器的IP通讯包，插好网线，

重试。或者手动方式配置服务器IP。

31：没有本地拨号音，发送不出去传真？

答: 1、查看电话线路的物理连接是否正常，PHONE口LINE口是否插反。

    2、把传真线路接上电话机，摘机听拨号音是否为正常的拨号音，并且确认拨到

       外线是否需要拨打某个字头。

    3、服务器参数→电话传真端口→拨号规则中的拨号前缀。拨号规则中的各个规

       则是相互独立的，如果外线要拨9或者0那么这几个前缀都要加上9或者0。

32：收不到传真？

答: 1、打电话进该传真号码，听下是否为忙音或者是对方无摘机。

2、查看服务器状态，如果长期端口状态为“等待”，请重新对服务器上电。

33：发不出邮件？

答: 1、先确定是否已经把邮件转发功能的勾打上！

    2、确定这个IP地址可以上网，确定传发的邮件可以使用，确定DNS可以使用。

    3、1.3版中可以点“测试服务器”后，在最后几行可以看到邮件功能是否能

       正常使用。 
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34：如何升级CoFax客户端管理软件？

答:  1、开始－→设置－→控制面板－→安装删除程序－→删除原有的客户端管理

        软件（必须）

     2、然后安装新版的CoFax客户端管理软件

     3、安装完后重启电脑

35：某单位有几条传真线，每条传真线是一个不同的部门使用，为了保密其他部门

不能使用非本部门的传真机，如果想要一个部门使用一个帐户同时登陆，只能看到

一条传真线路收到的传真，不可以看到其他线路收到的传真。多线版传真服务器可

不可以实现这样的功能？

答: 可以的。先设置不同的部门用户帐号，注意不要设成管理员，在“服务器参数

设置”-对应的“电话传真端口x”-“传真接收”的“传真管理员”输入对应的帐户

号码即可。同时在客户端软件的服务器列表里增加对应的部门用户账号。

36：复位后是否可以把资料清零? 

答：没有，如果有需要技术支持那里有专门的清空所有数据的方法。

37：为什么有香港客户发传真过来，COFAX收不到？

答：可能是默认的语音提示时间长，对方自动传真系统认为超时退出，把语音提示

关掉后情况正常
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                 禁止使用非厂家配套的电源。

                 只能使用本公司提供相配套的电源，使用其他厂商的产品可能会

                 对设备造成伤害，甚至引发爆炸，起火等的危险。

                 禁止自行拆卸机器。

                 非专业技术人员，请勿自行拆卸设备，以免发生危险。

                 禁止将机器放置在不当位置。

                 请勿放置在高湿，高温或多尘的地方，以免造成故障及免除火灾

                 或触电危险。

Danger

Disassembly
Prohibited

Prohibited

      

注意事项

感谢您使用coFax网络传真系统！如果需要对服务器进行进一步设置请参考产品附

带的光盘内的电子帮助文档，或者登陆www.cofax.cn查询。如果仍有未解决问题，

请及时拨打服务热线联系我们。

技术支持
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